[bookmark: _GoBack]Претензия о расторжении договора розничной купли-продажи и возврате денежных средств за товар с недостатками (по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет со дня передачи товара потребителю).


Руководителю _________________________________________
Адрес: _________________________________________
тел.:_________________________
от _________________________________________
Адрес: _________________________________________
тел.:_________________________
 

Претензия
о расторжении договора розничной купли-продажи и возврате денежных средств за товар с недостатками (по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет со дня передачи товара потребителю). 


«____»_____________________г.  мною приобретен(а)  __________________ ______________________________ марки ______________________,изготовителем которого является ____________________________, факт покупки подтверждается__________________
_____________________________________________(квитанцией, чеком и т.п.)
          Гарантийный срок _______________________________________.
В процессе использования товара через ________, то есть по истечению гарантийного срока) проявились следующие недостатки_________________________.
          В соответствии с п. 1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, потребитель по своему выбору вправе:
- потребовать замены на товар этой же марки (этих же моделей и (или) артикула);
- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом (в случае предъявления потребителем указанного требования если срок устранения недостатков товара не определен в письменной форме соглашением сторон, эти недостатки должны быть устранены изготовителем (продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) незамедлительно, то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно предъявляемого способа. Срок устранения недостатков товара, определяемый в письменной форме соглашением сторон, не может превышать сорок пять дней (ст. 20 Закона о защите прав потребителей);
- отказаться от исполнения договора купли - продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.
В случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее двух лет и недостатки товара обнаружены потребителем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет, потребитель вправе предъявить продавцу (изготовителю) требования, предусмотренные статьей 18 Закона о защите прав потребителей, если докажет, что недостатки товара возникли до его передачи потребителю или по причинам, возникшим до этого момента
По результатам экспертизы, проведенной ________________ (копия экспертизы прилагается), дано заключение о том, что в товаре имеется недостаток, а именно _____________ (описать недостаток(и) согласно акту экспертизы) . 
Требования потребителя возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования (ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
За нарушение вышеуказанных сроков продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара (ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 4, 18, 19, 22, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»
 
требую:

1. расторгнуть договор розничной купли-продажи, вернуть мне денежные средства в полном объеме в размере ______________ за некачественный товар;
2.  возместить причиненные мне убытки в размере ___________________________руб. 
В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав и законных интересов и, кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков, расходов и компенсации морального вреда. Суд также своим решением при удовлетворении иска, взыскивает с исполнителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя, за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения его требований.
Предлагаю спор решить в досудебном порядке и выполнить мои требования в установленные законом сроки.

«_____» _________________ 20___ г.                   ___________________
                                                                                                              (Фамилия И.О,  подпись)
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