[bookmark: _GoBack]Претензия о расторжении договора розничной купли-продажи и возврате денежных средств за нарушение сроков передачи предварительно оплаченного товара.


Руководителю _________________________________________
Адрес: _________________________________________
тел.:_________________________
от _________________________________________
Адрес: _________________________________________
тел.:_________________________
 

Претензия
о расторжении договора розничной купли-продажи и возврате денежных средств за нарушение сроков передачи предварительно оплаченного товара.


«____»_____________________г.  я заказал(а) в Вашем магазине __________________, марки ______________________, что подтверждается __________________ (копия прилагается).
Согласно условиям договора розничной купли-продажи, срок поставки товара составляет __________(дней), то есть товар должен был быть передан в срок до ___________. Однако по состоянию на _________, обязательства по передаче товара Вами не выполнены. 
          В соответствии со ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:
- передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;
- возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения, установленного договором купли-продажи, срока передачи предварительно оплаченного товара.
В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.
Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.
Требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы и о полном возмещении убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей»
 
требую:

1. расторгнуть договор розничной купли-продажи, вернуть мне денежные средства, внесенные в качестве предварительной оплаты товара в полном объеме в размере ______________ за некачественный товар;
2. оплатить неустойку (пени) за нарушение срока передачи предварительно оплаченного товара в размере ___________________________руб. (расчет прилагается) 

В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав и законных интересов и, кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков, расходов и компенсации морального вреда. Суд также своим решением при удовлетворении иска, взыскивает с исполнителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя, за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения его требований.
Предлагаю спор решить в досудебном порядке и выполнить мои требования в установленные законом сроки.

«_____» _________________ 20___ г.                   ___________________
                                                                                                              (Фамилия И.О,  подпись)
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