Jocyne0OHblii (BHecyaeOHBbI) MOPSIA0K 00:KAT0BAHUSA PellleHU i
U aeiicTBuil (0e31eiiCTBUA) OPraHa, nNpeaoCcTaB/JIAIIIEro
MYHMIHMIAJIbHYIO YCJIYTY, a TaAKkKe J0LKHOCTHBIX JIHII,
MYHUIIUNIATBHBIX CJIY’Kal[AX

5.1. 3asBurenb BOpaBe oOXanoBaTh JceicTBUS (Oe3aeiicTBHE) W peIlleHus,
IPUHATHIE (OCYIIECTBISEMBIE) B X0/1€ IPEIOCTABICHHUSI MYHULIUIIAIbHON YCITYTH.

5.2. [Ipeamerom nocyie0HOTO (BHECY1I€OHOT0) 00KAIOBAHUS SABIISIIOTCS ACHCTBUA
(Oe3nelicTBHE) M pelICHUs, IPUHATHIE YTIPaBICHUEM, a TAaKKe JOKHOCTHBIMH JIUIIAMHU,
MYHULUIAIBbHBIMU CITY>KAIIAMH.

5.3. 3asgBuUTENb MOKET OOPATUTHCS C KAIOOOH, B TOM YUCIIE B CIyYasx:

1) Hapy1eHus cpoka perucTpalyy 3asBlICHUs O MTPEAOCTaBICHUN MYHUIIUTIATHHON
YCIYTH;

2) HapylLIEHUs CPOKa MPEAOCTABICHUS MYHUIIMITAJIBHON YCIYyTH;

3) TpeboBaHuA y 3asBUTENS JOKYMEHTOB, HE MPENYCMOTPEHHBIX HOPMATUBHBIMU
npaBoBbIMU akTamu Poccuiickoit ®enepanuy, HOPMATHUBHBIMU IPaBOBBIMU aKTaMHU
benropoackoii o6iactv, MyHUIIUMNIATHHBIMA TPABOBBIMU aKTaMU [JISl MPEAOCTABICHUS
MYHHUIMIAIBHON YCIyTH;

4) oTkaza B MpHEME JOKYMEHTOB, MPEIOCTaBICHHE KOTOPBIX MPEAYCMOTPEHO
HOpPMAaTUBHBIMU TNpaBOBbIMM akTamu Poccuiickoit ®enepauun, HOPMaTUBHBIMHU
IPaBOBBIMU akTamMH benropoackoit 001acTH, MyHULIMIIAIbHBIMU PAaBOBBIMU aKTAMHU IS
NPEIOCTaBICHNUS] MyHULIUIIAIbHOU YCIIYTH, Y 3aBUTEIS;

5) oTKa3a B MpeIOCTaBICHUH MYHHUIIMIIAIHLHOM YCIYTH, €CIIM OCHOBaHHS OTKa3a He
peycMOTpEHBI (efiepabHBIMU 3aKOHAMH U IPUHSATHIMHU B COOTBETCTBUU C HUMU UHBIMU
HOPMAaTUBHBIMU INpaBOBeIMM akTamu Poccuiickoni ®enepannn, HOPMAaTHUBHBIMHU
NPaBOBBIMU akTamMu benropoackoii 06J1acTH, MyHULIUIIATLHBIMY TPABOBBIMH aKTaMU;

6) 3arpeboBaHUS C 3asABUTENS MPHU IPEIOCTABICHUH MYHULMNAIBHON yCIyru
I1aTel, HE MPEJYCMOTPEHHOM HOPMAaTHBHBIMM IIPAaBOBBIMH akTamu Poccuiickoi
®enepan, HOPMATUBHBIMU  MPaBOBBIMM  akTamMu  benropoiackoit  obnactw,
MYHULUNATbHBIMU NTPABOBBIMU AKTaAMH;

7) OTKa3a opraHa, MpeAOoCTaBISAIOLIEr0 MyHULIUNIAIbHYIO YCIYTY, OJKHOCTHOIO
JUIa OpraHa, MpPeAOoCTaBISIOIEI0 MYHHMIMIAIBHYIO YCIYry, B HCIpPaBICHUU
JOMYIIEHHBIX OMNEYaTOK W OHMOOK B BBLIAHHBIX B pe3yJbTaTe NpPeJOCTaBICHUS
MYHUIUTAIBHON YCIIyTH AOKYMEHTax JIMOO HapyIIEHUs YCTAaHOBJIEHHOIO CPOKa TaKUX
WCITPABIICHUMN.

5.4. Xamoba moxxeT OBITH HampaBjiieHa MO TOYTE, B JJIECKTPOHHOM BHUJE C
UCIIOJIb30BaHUEM WH(OPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHUKaIMOHHOU ceTu "UHTepHeT", a Takke
MOJKET OBITh IPUHATA MPU JIMYHOM IpUEME 3asBUTEIIS.

54.1. B omekTpoHHOM BHJE Kaloba MOXKET OBITh TMOoJaHa 3asBUTEIEM
HOCPEACTBOM:

a) opUIMATHFHOTO caliTa OPraHOB MECTHOTO camoynpaieHHs: CTapoOCKOIbCKOTO
TOPOJICKOTO OKPYTa;

0) moprana QeaepalbHOW TOCYAApPCTBEHHONW HMH(POPMAIIMOHHOM CHCTEMBI,
obecrieunBaromeil mporecc MocyaeOHoro (BHeCyneOHOro) oOKajloBaHUS pEIICHUH U
neiictBuil (06€31eNUCTBUS), COBEPLICHHBIX INPU MPEJOCTABICHUH TOCYJAapPCTBEHHBIX U
MYHHUIMIAIbHBIX ~ YCJIYr  OpraHaM, HpPeIOCTABISIONIMMH  TOCYJapCTBEHHbIE U
MYHULIMIAJIBHBIE YCIYTHW, WX JOJKHOCTHBIMM JIMLAMH, TOCYAAPCTBEHHBIMH U
MYHHUIMIAIBHBIMU CITyKaIlUMH.

5.4.2. Undopmanust o MecTe, IHAX W yacax MpuUeMa 3asiBUTENEH HadalbHUKOM



VYnpaeneHust JOBOAMTCA JO CBEICHHUS 3asBUTEIEH IOCPEICTBOM pa3MEIlEeHus Ha
UH(POPMAIIMOHHBIX CTEHAAX.

5.5. XKanoba gomkHa coaepKaTh:

1) HauMeHOBaHME OpraHa, HPEJOCTABIAIONIET0 MYHHUIMIAIbHYIO YCIYyTY,
JOJDKHOCTHOTO JIMIIA OpraHa, IpeloCTaBISIONIEr0 MYHUUMNAIBbHYIO YCIyTy, JH00
MYHHUIMIIAIIBHOTO ~ CIIYXalllero, pelieHus U JedcTBUsA  (0e31eiiCTBUE) KOTOPBIX
00KayroTCS;

2) ¢damunuioo, UM, OTYECTBO (NpU HAJIWYMM), CBEIECHUS O MECTE >KUTEIbCTBA
3asBUTENA - (PU3NYECKOIO JIMIA JUOO HAaMMEHOBAHUE, CBEJACHHUS O MECTE HAaXO0XKJEHUS
3asIBUTEIS - FOPUANUYECKOTrO JIUIIA, a TAK)Ke HoMep (HoMepa) KOHTAaKTHOTO TeedoHa, ajgpec
(ampeca) 27€KTPOHHOM MOYTHI (IIPH HAJIMYUHM) U MOYTOBBIM agpec, 0 KOTOPBIM JI0JIKEH
ObITb HaIlpaBJIEH OTBET 3asBUTENI0 (32 UCKIIOYEHHEM ciydas, Korjza xanola
HalpaBJIIeTCd CHOCOOOM, yKa3aHHbIM B noanyHkTe "O" nmyHkra 5.4.1 HacTosIero
aJIMUHUCTPATUBHOI'O PETJIAMEHTA);

3) cBemeHHs 00 OOXKATyeMBIX peIIEHUSX W JeHCTBHSIX (Oe3IecTBHHU) opraHa,
IPEIOCTABIISIIOIIET0  MYHHULMIAIBHYIO  YCIOYry, JOJDKHOCTHOIO  JIMI]a  OpraHa,
NPEIOCTABIISIIOIIET0 MYHUILIUIIATIBHYIO YCIYTY, TU00 MyHUIIMIIAJIBHOTO CIIyKAalllero;

4) noBOJBl, HA OCHOBAaHMM KOTOPBIX 3asBUTENIb HE COIVIACEH C pEIICHUEM U
neiictBueM (Oe3nelicTBUEM) OpraHa, IpeIOCTABISIONIET0 MYHULUNAIBHYIO YCIYTY,
JOJDKHOCTHOTO JIML@ OpraHa, NpPeJOCTABISIIONIEr0 MYHUIUNAIbHYIO YCIyry, Ju00
MYHULUOAIBHOTO CITy’Kallero. 3asiBUTEIEM MOTYT ObITh IPE/CTaBIEHb! JOKYMEHTHI (TIpu
HAJINYMH), TOATBEPIKIAIOIINE TOBObI 3asBUTEISL, TMOO0 UX KOIHUH.

5.6. Kanoba, noctynusiias B Opra, NpeoCTaBIAIOMNNA MyHULIUIAIbHYIO YCIYTY,
HNOJJIEKUT PACCMOTPEHUIO JOHKHOCTHBIM JIMIOM, HAJEJIEHHBIM IOJHOMOYMSIMH I10
paccMOTPEHUIO JKajn00, B TeUEHUE MATHAALATH paboYnX AHEN CO AHS ee perucTpauuy, a B
cilydae O0KaJOBaHUS OTKa3a OpraHa, IMPeJOoCTABISAIONIETO MYHHMIMIAIBHYIO YCIYTY,
JOJKHOCTHOTO JIMIIA OpraHa, MpeJOCTaBIIAIONIET0 MYHULIUINAIBHYIO YCIyTy, B IpUEMeE
JIOKYMEHTOB y 3asBUTEJIs JIMOO B MCIIPABJICHUH JIOMYIIEHHBIX ONEYaTOK U OMIHMOOK WU B
ciydae 0OXaJloOBaHMsI HapyUIEHHWsS YCTAHOBJIEHHOTO CpOKa TaKUX HCIpPABICHUNA - B
TE€YEeHHE MATH paboumX JHEH cOo AHS ee perucTpanuu.




