Показатели качества и доступности муниципальной услуги

Показатели качества и доступности муниципальной услуги.
Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: 
- предоставление муниципальной услуги в установленные настоящим административным регламентом сроки; 
- соблюдение стандарта предоставления муниципальной услуги; 
- обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги; 
- наличие полной, актуальной и достоверной информации о предоставлении муниципальной услуги; 
- отсутствие жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих.
Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются: 
- время ожидания при предоставлении муниципальной услуги; 
- возможность досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб в процессе предоставления муниципальной услуги; 
- своевременное полное информирование о муниципальной услуге и о ходе ее предоставления посредством различных форм информирования, предусмотренных настоящим административным регламентом; 
- четкость, простота и ясность в изложении информации;
- принятие мер, направленных на восстановление нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителей;
- содействие инвалиду при входе в помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, и выходе из него;
- обеспечение сопровождения инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории помещения,                     в котором предоставляется муниципальная услуга. 

